
 

 

PRESENTAZIONE DI RECLAMO 
 

Nome, cognome, indirizzo di residenza 
 
 
 

Informazioni di contatto: 
Nome, cognome: 
Tel. fisso: 
Cell.: 
E-mail: Indirizzo per la riconsegna della merce (non compilare se 

corrisponde a quello di residenza) 
 
 

 

Prodotto reclamato: 
 

Data di acquisto: 
(inserire la data di emissione della fattura) 
Numero fattura: 
 

 

Motivo del reclamo (si prega di fornire il maggior numero possibile di elementi utili): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dichiaro di essere a conoscenza dei i termini e delle condizioni dell’online shop: http://citroen-shop.cz/it/ e allego copia 
della fattura. 
Data: 
 

Firma: 

SEZIONE TECNICA (compilata dal venditore) 
Nome del tecnico/jméno technika: 
 

Parere tecnico/vyjádření technika: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data/datum:  
 

Firma del tecnico/podpis technika: 

 

Merce restituita al cliente- zboží vydáno kupujícímu: nuova-nové / riparata-opravené / non riparata-neopravené*        
*cancellare termini errati-nehodící se škrtněte 
Note/poznámky: 
Data/datum:  

Firma venditore/podpis prodejce: 

 

http://citroen-shop.eu/it/

